Privacyverklaring — Fysiotherapie en manuele therapie Sandra

1. Wie zijn wij?

Fysiotherapie Sandra is een fysiotherapiepraktijk gevestigd in Gieten, Borger en Groningen.
Wij hechten veel waarde aan de privacy van onze cliénten en bezoekers van onze website.
In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom
we dat doen en wat uw rechten zijn.

2. Contactgegevens

Fysiotherapie Sandra

Udemalaan 8

9461 DD Gieten
info@fysiotherapiesandra.nl
0651181229

KvK-nummer: 92696392

Website: www.fysiotherapiesandra.nl

3. Persoonsgegevens die wij verwerken

Wij verwerken persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt via de website, telefoon of e-
mail, zoals:

e Voor- en achternaam

* Geboortedatum

* Adresgegevens

¢ Telefoonnummer

¢ E-mailadres

* BSN (indien van toepassing voor zorgverlening)
» Verzekeringsgegevens

4. Contactformulier

Op onze website kunt u via een contactformulier vragen stellen of een afspraak aanvragen.
Daarbij vragen wij u om uw naam, e-mailadres en eventueel telefoonnummer. Wij
gebruiken deze gegevens uitsluitend om op uw bericht te reageren. De gegevens worden
niet langer bewaard dan nodig is en worden niet voor andere doeleinden gebruikt zonder
uw toestemming.

5. Doeleinden van de gegevensverwerking
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

¢ Het leveren van fysiotherapeutische zorg
* Het bijhouden van medische dossiers

¢ Het afhandelen van betalingen

¢ Communicatie over afspraken


mailto:info@fysiotherapiesandra.nl

» Contact opnemen indien nodig
» Voldoen aan wettelijke verplichtingen

6. Delen van persoonsgegevens met derden

Wij verstrekken uw gegevens alleen aan derden als dit nodig is voor de uitvoering van onze
dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting, zoals uw zorgverzekeraar
of een verwijzend arts. Met bedrijven die uw gegevens verwerken in onze opdracht sluiten
wij een verwerkersovereenkomst.

7. Bewaartermijn van persoonsgegevens

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te
realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Voor medische gegevens geldt een
wettelijke bewaartermijn van 15 jaar.

8. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U hebt het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen.
Daarnaast hebt u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in
te trekken of bezwaar te maken. U kunt een verzoek indienen via onze contactgegevens.

9. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende beveiligingsmaatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en
ongewenste openbaarmaking tegen te gaan. Onze systemen zijn beveiligd volgens de
geldende normen en uw gegevens worden vertrouwelijk behandeld.

10. Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website maakt alleen gebruik van technische, functionele en analytische cookies die
geen inbreuk maken op uw privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste
bezoek aan deze website wordt opgeslagen op uw computer of mobiel apparaat.

11. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring aan te passen. Wijzigingen
zullen op deze pagina worden gepubliceerd. Wij raden u aan deze verklaring regelmatig te
raadplegen.



